Félagspjonusta Nordurpings

Ketilsbraut 7-9 640 HUsavik Simi: 464-6100 nordurthing@nordurthing.is

Reglur um félagslega heimapjonustu

I. kafli - Almennt um pjonustuna

1.gr.
Markmid
Markmi® heimapjénustu er ad efla notandann til sjdifsbjargar og sjdlfraedis
og gera honum kleift ad bua sem lengst & eigin heimili vid sem edlilegastar
adstoedur. Vid framkveemd pjonustunnar skal pess goett ad hvetja notandann il
dbyrgdar & sjalfum sér og 6drum og virda sjdlfsakvordunarrétt hans.

2. .gr.
Skilgreining
Heimalpjonusta Nordurpings sinnir eftirfarandi pjonustupdttum:
e Félagslegri heimapjonustu skv. I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991
* Frekarilidveislu skv. I6gum um madlefni fatladra nr. 59/1992.

Heimalpjonusta er margvisleg adstod vid heimili, fjidlskyldur og einstaklinga og
tekur til
o eftifarandi pdatta:
Félagsleg radgjof
Adstodar vid eigin umsjd
Hreyfing og virkni
Adstodar vid heimilishald
Félagslegur studningur
Adstodar vid umsjd veikra eda fatladra barna
Heimsendur matur

Leitast er vid ad koma til méts vid parfir hvers og eins. | kafla Il er ad finna ndnari
skilgreiningar & pjonustunni.

3.0r.
Markhépur og forsendur pjonustu
Forsenda pess ad geta sétt um félagslega heimalpjonustu skv. reglum pessum
er ad umscekjandi eigi lbgheimili i Nordurpingi eda adildar sveitarféldgum
pjonustusamnings. Auk pess geta ibuar sott um frekari lidveislu, uppfylli peir skilyrdi
laga um mdlefni fatladra nr. 59/1992.

Heimalpjonusta er fyrir pd sem bla i heimahisum og geta ekki hjdlparlaust séd



um heimilishald, personulega umhirdu og naudsynlegar athafnir daglegs lifs
vegna skertrar getu, fidlskylduadstoedna, dlags, veikinda, fétlunar eda af 6drum
astcedum sem fjdlskyldurad Nordurpings metur gildar. Markmid heimalpjonustu
er ad styrkja pjonustupega fil sjdlfshjdlpar pegar pvi verdur vid komid og hveftja
einstaklinginn til dbyrgdar & sjalfum sér og 66rum.

Samningur er gerdur um heima pjonustu i akvedin tima, oftast 6-12 manudir og
porf & pjonustu sidan endurmetin eftir pann fima. bar sem vid & er markmidid ad
pjdlfa og leidbeina vid dkvedin verk og stydja einstaklinginn til ad sja um sig sjalfur
eins og kostur er. Ekki er ad jafnadi veitt pjonusta sem adrir heimilismenn, 18 ara
og eldri, geta annast en & pvi eru eftifarandi undantekningar:

e Heimili fatladra og langveikra sem purfa mikla uménnun fra éérum
fidlskyldumedlimum.

e Heimili fatladra eda langveikra barna sem purfa mikla uménnun. Horft
er & heildarmynd pjonustu vid heimilid addur en dkvordun er tekin um ad
veita heima pjénustu.

e Heimilt er ad scekja um undanpdagu frd pessari akvoedi til fjdlskyldurdds,
séu adstaedur metnar med peim hoetti.

II. kafli - Nanari utfeersla a pjonustunni
og framkvaemd hennar

5.0r.
Skilgreiningar pjénustupatta
Adstod vid eigin umsjd er veitt peim sem t.d. purfa adstod vid ad klcedast eda
matast, og adstod vid persdnulega umhirdu sem ekki telst vera heimahjukrun.

Adstod vid heimilishald er veitt peim sem ekki geta sinnt heimilishaldi dn
adstodar, vegna hreyfihdmlunar, veikinda, skertrar faerni eda skertrar andlegrar
getu, sbr. 3. grein. Adstod vid heimilishald getur m.a. falid i sér adstod vid
almenn heimilisprif, pvotta og adstod a matmdlstimum. Adstod vid heimilisprif
takmarkast vid pau herbergi sem eru i daglegri notkun s.s. eldhus, badherbergi,
ganga, svefnherbergi, stofu og bordstofu. Heimilisprif eru almennt innt af hendi
adra hverja viku nema sérstakar adstaedur kalli & annad. Ekki er veitt adstod vid
storhreingerningar eda prif & sameign. Gert er rad fyrir ad umscekjandi og adrir
heimilismenn taki pdatt i heimilisprifum eftir pvi sem kostur er.

Adstod vid erindarekstur er veitt peim sem purfa studning til ad reka erindi eins og
innkaup, ferdir til loekna og annarra sérfrcedinga eda dnnur naudsynleg erindi.
Gert er rad fyrir ad umscekjandi fari med starfsmanni i innkaupaferdir og annan
erindarekstur. Geti umscekjandi pad ekki vegna hreyfihdmlunar eda skertrar
fcerni er hann hvattur til ad nyta sér reikningsvidskipti hjd matvdruverslunum,
heimsendingu matveela og/eda lyfia. | undantekningartilfellum er heimilt ad gera
samning um ad starfsmadur heimapjénustu sjdi um innkaup & naudsynjavorum,
P& ekki oftar en einu sinni i viku. begar bill starfsmanns er notadur til erinda

fyrir eda med notanda er innheimt akstursgjald sem notandi greidir. Ef bill
pjonustupega er notadur skal pjonustu pegi avallt vera med i for.
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Felagslegur studningur er veittur peim sem hafa porf fyrir studning og felst m.a. i
samveru med umscekjanda, markvissum studningi, hvatningu og orvun.

Adstod vegna umdnnunar barna og unglinga er veitt med hlidsjon af adstcedum
pegar um er ad rceda sérstaklega erfidar fidlskylduadstoedur, t.d. vegna fétlunar,
veikinda eda slysa.

Heimsending matar i hddeginu alla daga arsins er pjonusta cetlud peim sem ekki
geta eldad sjalfir um skemmri eda lengri tima. Greitt er fyrir matinn samkvoemt
gjaldskra heima pjonustu.

Hreyfitimi og virkni stendur llum pjonustupegum til boda. Um er ad rceda
hreyfitima einu sinni i viku undir handleidslu sjukrapjdlfara. Markmidid er ad
vidhalda eigin foerni og getu fil sjdlfstaedrar busetu eins lengi og kostur er.
Starfsmenn heima pjonustu stydja sina skjolstaedinga i hreyfitimum og hvetja til
hreyfingar inn & heimilum og adstoda skjdlstaedinga med hreyfingu.

6. gr.
Hvencer pjonustan er veitt
Felagslega heimapjonustu skal ad jafnadi veita & dagvinnutima virka daga.
pjonusta utan pess tima, & kvdldin, um helgar og um ncetur, skal eingdngu veitt
ef porf krefur og er fyrir liggur sampykki félagsmalastjora.

7.0r.
Starfsmenn
Nordurping leitast vid ad radda starfsmenn sem hafa til ad bera hcoefni, eiginleika,
reynslu og pekkingu sem nytist i starfinu. Markmidid er ad starfsmenn hafi lokid
sérstokum ndmskeidum fyrir starfsfolk i félagslegri heima pjonustu og pjonandi
leidsdgn. Deildarstjori heimapjonustu ber dbyrgd & ad veitt sé radgjof og
studningur i starfi.

Starfsménnum ber ad gaeta trunadar i samskiptum vid pjdnustupega og goeta
pagmeelsku um aftridi sem peir f& vitneskju um i starfi sinu, sbr. 16g og reglur

par ad [Utandi. bagnarskyldan helst pott [a1id sé af stérfum. Fara ber med allar
upplysingar sem vidkomandi starfsmadur fcer i starfi sinu og varda persénulega
hagi pjonustupega sem trunadarmal. Starfsmdnnum er Sheimilt ad piggja gjafir,
fridindi, eda dnnur hlunnindi frad notendum eda adstandendum peirra.

Starfsménnum er Sheimilt ad geyma lykla ad heimilum notenda nema um pad
s€ samid i pjonustusamningi. Samkvaemt 32. gr. laga um mdlefni fatlads folks
nr. 59/1992 er 6heimilt ad rada i storf i pagu fatlads folks pda sem hafa hlotid
refsiddoma vegna brota & dkvcedu XXII. kafla almennra hegningarlaga, nr.
19/1940, med sidari breytingum. Starfsmanni ber ad filkynna veikindi og énnur
forfoll til félagspjonustu Nordurpings eda skrifstofu vidkomandi sveitarfélags.
pjonustupegi eda ndnasti adstandandi skal tilkynna félagspjonustunni eda
skrifstofu vidkomandi sveitarfélags ef hann forfallast og getur ekki tekid & mofti
starfsmanni.
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Starfsmenn félagslegrar heimapjénustu fa greidd laun fra Nordurpingi eda
viokomandi adildarsveitarfélagi samkvcemt samstarfssamningi.

Fiolskyldurdd Nordurpings skal sefja reglur og leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagslegrar heimapjonustu par sem tiltekin eru verkefni starfsmanna,

skyldur peirra og réttindi. Reglur pessar skulu kynntar fyrir starfsménnum og
pjonustupegum. ba skulu starfsmenn fara eftir sidareglum félagspjonustunnar.

8. ar.
Vinnuadstaedur

[ 16gum um adbunad, hollustuhcetti og dryggi & vinnustddum merkir vinnustadur
pad umhverfi innanhuss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf ad
fara um starfa sinna vegna. bar skal fyllsta dryggis goett og gdédur adbunadur
tryggdur. Starfsmadur skal hafa adgang ad gdédum hreingerningabunadi og
rcesti vorum svo hann geti sinnt starfi sinu sem skyldi. £tlast er til ad gagnkvoem
virding sé synd d medan pjonustan fer fram.
Vinna starfsmanna i heimapjonustu fer fram & einkaheimilum og parf
umscekjandi eda umbjoédandi hans ad fallast & ad adstaedur séu pannig ad
adurnefndum atridum sé fullncegt. Skapist pcer adstcedur inni & heimilinu ad
oryggi notanda eda starfsfolks s& ognad, t.d. vegna skorts & naudsynlegum
hjdlpartcekjum, vegna oreglu, dreitni eda égnandi hegdunar, parf tafarlaust ad
gera videigandi radstafanir. Heimilt er ad fella nidur pjonustuna par til videigandi
lausn finnst.
Starfsménnum er Sheimilt ad reykja inni & heimilum notenda og notendur
gangast inn a ad reykja ekki medan starfsmenn eru inni & heimilinu. Ef goeludyr
eru & heimilinu er cetlast fil pess ad pau séu ekki laus og/eda ekki & peim
sveedum par sem pjoénustan er veitt & medan & henni stendur.

III. kafli - Umsoknir, mat, forgangsr6dun og
bjonustusamningar

9.0r.

Umsoknir
Sott er um pjonustu skv. reglum pessum & par til gerdu eydubladi sem skilad er
til bUsetudeildar Nordurpings. | umsdkninni purfa ad koma fram upplysingar um
umscekjanda, m.a. I6gheimili, personulegar adstoedur og foerniskerdingu, hvada
pjonustu Oskad er eftir og annad sem mali skiptir vardandi umsdknina. Mikilvoegt
er ad allar umbednar upplysingar komi fram & umsokn svo ekki komi til seinkunar
& afgreidslu hennar. Hoegt er ad oska eftir loeknisvottordi eda greinargerd
fra fagadila pyki astoceda fil. Umscekjandi getur veitt 68rum skriflegt umbod fil
ad scekja um fyrir sina hond. Ef umscekjandi hefur ekki getu til ad sjad um eigin
umsokn er séd fil pess ad hann hafi umbodsmann i umsoknarferlinu til ad goeta
hagsmuna hans.

Med umsokn skal fylgja stadfest afrit af skattskyrslu dsamt Utprentun Ur
stadgreidsluskra og launasedill sidasta manadar heimilisfolks sem er 18 dra og eldra.
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10. gr.

Mat a pjonustuporf
Deildarstjori félagslegrar heimapjonustu metur pjonustupérf og skal slikt mat
fara fram eins ljott og audid er eftir ad umsdkn berst. Matid fer alla jafna fram
d heimili umscekjanda og eru adstcedur kannadar og metnar. Ef porf krefur skal
pad gert i samrddi vid heilbrigdisstofnun. Laeknisvottord skal liggja fyrir ef dstoeda
pykir til. Vid matid er tekid sérstakt fillit til siopnarmida umscekjanda, foerni hans fil
ad sinna athdéfnum daglegs lifs, félagslegrar stédu og fidlskylduadstoedna. Leitast
er vid ad veita pd pjonustu sem umscekjandi eda adrir heimilismenn eru ekki fcerir
um ad annast sjdalfir.

Nidurstddur pjonustumats eru lagdar fyrir samradfund félagspjonustu Nordurpings.
A grundvelli pess er tekin dkvérdun um umfang og edli peirrar pjénustu sem veitt
er. Komist samrdadsfundurinn ekki ad sameiginlegri nidurstédu um afgreidslu mals
eda ef um dlitamadl er ad rceda sem reglur na ekki yfir pd skal bera malid undir
félagsmalastjora sem ber dbyrgd & afgreidslu mdla gagnvart fjdlskylduradi.

Umscekjandi fcer skriflegt svar par sem fram kemur hvernig umsokn hans hefur
verid metin.

11. gr.

Pjonustusamningur
bjdnustusamningur er gerdur um alla veitta heima pjénustu. | pjdonustusamningi
kemur m.a. fram hvada pjénusta var sampykkt ad veita og hversu mikla, gildistimi
samnings og vinnu tilhdgun. Allir pjonustusamningar eru fimabundnir. Gildistimi
samnings getur verid allt ad tvd ar. Samning til fveggja ara er hcegt ad gera vid
umscekjendur sem synt er ad purfi & dframhaldandi pjonustu ad halda. Vid adra
umscekjendur eru gerdir styttri samningar.
Eftir ad pjonustusamningur hefur verid undirritadur getur pjonustan hafist. bjonusta
skal hefjast innan fidgurra vikna fra pvi ad deildinni berst umsokn. Heimilt er ad
hefja pjonustu pott umsdknarferli sé ekki lokid pegar adstoedur krefjast pess.
Akvdraun um slikt er tekin af forstédumanni heima pjénustu sem gerir grein fyrir
malinu & ncesta samradsfundi.

Heimilt er hvencer sem er ad endurskoda framkveemd og grundvéll pjonustunnar
sé grunur um ad hun sé ekki ad nytast notanda & videigandi hatt og pd jafnvel
ad fella hana nidur timabundid medan & endurskodun stendur.

pjonustan fellur sjdlifkrafa nidur pegar samningi lykur nema sott hafi verid um & ny.

12. gr.
Roskun & pjonustu
pcer adstoedur geta komid upp i starfsmannahaldi ad um verdi ad rceda
timabundna réskun @ framkveemd pjonustunnar. Deildarstjori félagslegrar
heimalpjonustu lcetur notanda vita eins fljiott og audid er um slikar breytingar.

Felagsleg heimapjonusta er ekki veitt & islenskum friddgum eda 6drum
hatidisdogum. ba daga fellur nidur pjonusta hjda flokki lll og IV en i flokki | og Il en
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samvinna vid pjonustupega hvernig moeti megi pjonustu vegna slikra daga.

A sumarorlofstima er afleysing fyrir bjonustuveitanda fyrir pd pjdnustupega er
tilheyra flokki | og ll. En hjd pjonustupegum er tilheyra flokki lll og IV fellur pjonusta
nidur i 2 skipti samfellt.

13. gr.
Timafjoldi félagslegrar heima pjonustu
Timafjoldi félagslegrar heimalpjonustu er metinn hverju sinni. Vid mat er lagt
til grundvallar astand og adstocedur notanda. Hamarkstimafjoldi felagslegrar
heimapjonustu getur pé ekki ordid meiri en 5 timar & viku. | peim tilvikum er
pjonustupegi metin i flokki .

14. gr.
Forgangsr6dun umsokna
Umsoknir eru metnar og afgreiddar med hlidsjon af vidmidum um forgangsrodun i
heimalpjonustu (sja fylgiskjal). beir njota forgangs sem purfa daglega félagslegan
studning og adstod vid eigin umsja.

15. gr.

Endurnyjun pjonustusamnings
Adur en pjénustusamningur rennur Ut er notanda eda umbodsmanni hans
sent bréf par sem gildistimi samnings er aréttadur. Telji notandi sig i porf fyrir
aframhaldandi pjonustu skal hann ad ollu j6fnu scekja um ad nyju. bar sem
fyrirsidanlegt er ad porf fyrir pjonustu verdi vidvarandi skal fara fram endurmat
eigi sjaldnar en a 24 manada fresti ad frumkvoedi forstddumanns heima pjonustu.
Umscekjandi parf pd ekki ad scekja um ad nyju.

16. gr.

Gjaldskra
Notandi greidir fyrir adstod vid almenn heimilisstorf og erindarekstur,
heimsendingu matar og akstur skv. gjaldskrd sampykkiri af Fjdlskyldurddi
Nordurpings. Aldrei er innheimt fyrir meira en 10 fima G mdanudi. beir sem
eingdngu hafa tekjur undir framfcersluvidmidum Tryggingastofnunar Rikisins, geta
sott um nidurfellingu & gjaldi fyrir adstod vid almenn heimilisstorf og erindarekstur.
Undanpdga fra gjaldi gildir hvorki fyrir heimsendingu matar né akstur. Sott skal
um nidurfellingu fil forstddumanns heimapjonustu a par til gerdu eydubladi. Med
umsokn parf ad fylgja yfirlit yfir allar tekjur, par med talid tryggingabcetur og
lifeyrisgreidslur.

Atlast er til ad notandi I4ti vita sem fyrst ef hann fer af heimili sinu eda suU breyting
verdur G hdgum hans pannig ad hann getur af einhverjum dastcedum ekki nytt
umsamda pjonustu. Sé slikt ekki gert innheimtir Nordurping gjald fyrir umsaminn
tima.

pjonustupegum ber ad skila stadfestu afriti af sidasta skattframtali arleg.
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IV. kafli - Malsmeofero

17. gr.
Koénnun a adstcedum
Adstcedur umscekjanda eru kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn hefur
borist.

18. gr.
Samvinna vid umscekjanda
Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vid umscekjanda. Vid medferd
umsoknar og dkvardanatdku skal hafa samvinnu og samrdad vid umscekjanda
eftir pvi sem unnt er, ad 66rum kosti umbodsmann hans ef vid d. Umbodsmadur
skal framvisa skriflegu umbodi fréd umscekjanda.

19. gr.

Vardveisla gagna, frinadur og adgangur ad gognum
Mdalsgdgn er varda persdnulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med
tryggilegum hcetti. Hafi starfsmenn kynnst einkahégum umscekjenda eda
annarra i starfi sinu er peim oheimilt ad fjalla um pau mal vid dvidkomandi nema
ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi. Um trdnad gildir ad 6oru leyti 2. mgr.
57. gr. sveitarstjornarlaga nr. 45/1998, par sem segir ad starfsmenn sveitarfélaga
séu bundnir pagnarskyldu um atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og
leynt eiga ad fara samkvcemt I6gum, fyrirmaelum yfiroodara eda edli mdls.
pPagnarskylda helst poftt 1G1id sé af starfi.

Umscekjandi & rétt & ad kynna sér upplysingar Ur skradum gdégnum sem varda
mal hans ad svo miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trunad gagnvart 66rum.

20. gr.

Heimildir til akvardana samkvcemt reglum pessum
Heimapjoénusta Nordurpings er starfroekt innan Busetudeildar Nordurpings i
umbodi Fjdlskyldurdads Nordurpings. Félagsmalastjori ber dbyrgd & afgreidsiu
mdla gagnvart rddinu. Abendingum notenda vardandi pjénustuna skal beina il
Deildarstjora heimajpjonustu.

21.gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar
Kynna skal nidurstédu umsdknar svo ljdott sem unnt er. S€ umsokn um pjonustu
eda nidurfellingu gjalds hafnad skal umsaekjandi f& skriflegt svar par sem
akvordun er rokstudd med skyrum hoetti med visan til videigandi dkvoeda
pessara regina. bar skal jafnframt kynntur réttur umscekjanda fil frekari
rokstudnings og réttur til ad afryja afgreidslunni.
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22. gr.

fryjun
Umscekjandi getur afryjad akvordun busetudeildar til Fidlskyldurads innan
fiogurra vikna fra pvi honum berst vitneskja um dakvordun. Fjolskyldurdd skal fjalla
um umsokn og faka akvordun svo ljott sem unnt er. Umsoekjandi getur skoftid
akvordun Fjolskyldurads vardandi félagslega heima pjonustu fil Urskurdarnefndar
velferdamdadla Hafnarhusinu v/Tryggvagotu 101 Reykjavik. Skal pad gert innan
fiogurra vikna fra pvi umscekjanda barst vitneskja um akvérdun Fjdlskyldurdads.

23.qr.

Endurupptaka
Umscekjandi getfur 6skad pess ad mal sé tekid til medferdar a ny ef afgreidsla
fidlskyldurdads & umsokn hans hefur byggst & éfullncegjandi eda réngum
upplysingum um malsatvik eda akvéordun hefur byggst & adstoedum sem breyst
hafa verulega fra pvi ad akvordun var tekin. Beidni um endurupptdku skal beina
til byggdarrdds, innan 3ja mdanada fra birtingu akvérdunar. Meti byggdarrdd ad
lagaleg skilyrdi endurupptdku séu fyrir hendi, er erindi um endurupptoku visad fil
fidlskyldurads til malsmedferdar. Efnisatridi mals skulu ekki 16gd fyrir byggdarrdd.

Reglur pessar taka pegar gildi.

Reglur pessar voru sampykktar & 90. fundi fjdlskyldurdds pann 3. mai 2021 og stadfestar & 113. fundi
sveitarstjérnar Nordurpings 18. mai 2021
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Fylgiskjal
Vidmid um forgangsrédun i heimapjonustu

Vid mat & pvi hvort einstaklingur parf heimapjonustu strax eda getur bedid, er
umsoknum forgangsradad med hlidsjon af nedan greindum fjorum flokkum.

Flokkur 1
Skilgreining:
Naudsynleg pjonusta. Ma ekki falla nidur. bjonusta hefst strax og hefur forgang.

Forsendur
e beir sem purfa daglega & félagslegum studningi og hvatningu ad halda.
e beir sem purfa daglega adstod vid eigin umsja
* peir sem purfa adstod og eftirlit med inntdku lyfja
e beir sem hafa verid metnir i mjog bryna porf fyrir vistun & hjukrunarheimili

Flokkur 2

Skilgreining:

Mikilvoeg pjonusta Ef pjonusta fellur nidur parf ad bceeta vidkomandi pad upp
sem allra fyrst.

Forsendur
e beir sem purfa a reglulegri pjonustu ad halda, en po ekki daglega.
e beir sem eru félagslega einangradir.
e beir sem purfa eftirlit, adstod og mikla hvatningu vid persénulega umhirdu,
heimilisstorf, addroetti og fleira.

Flokkur 3

Skilgreining:

Reglubundin pjonusta Bid getur ordid & ad pjonusta hefjist. Ekki er ceskilegt ad
pjonustan falli nidur oftar en i tvo skipti samfellt.

Forsendur:
e beir sem purfa adstod, hvatningu og félagslegan studning
e peir sem purfa adstod vid prif

Flokkur 4

Skilgreining:

Bid getur ordid ¢ ad pjonusta hefjist.

Eingdngu prif

Ekki er ceskilegt ad pjonustan falli nidur oftar en i tvo skipti samfellt.

Forsendur:

e beir sem eru félagslega vel settir og komast allra sinna ferda
e peir sem eingdngu purfa adstod vid prif.
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